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 الملخص 

دور الكاتب الوظيفي يتجلى في تحسين الاتصالات التنظيمية من خلال تقديم توجيهات ومستندات واضحة، 

التنظيمي، وبالتالي يعزز التفاهم والتعاون بين الفرق مسهمًا في فهم موحد للمعلومات داخل الهيكل 

 المختلفة. والأقسام

Abstract 

The writer's job role is to improve organizational communications by providing clear 

directions and documents, contributing to a unified understanding of information 

within the organizational structure, and thus enhancing understanding and 

cooperation between different teams and departments. 
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 المقدمة

تشهد البيئة التنظيمية الحديثة تطورات سريعة في مجالات الاتصال، حيث يلعب دور الكاتب الوظيفي دورًا 

الحيوية. يعتبر الاتصال الفعّال داخل الهياكل التنظيمية أمرًا حيويًا لضمان أساسيًا في تحسين هذه العملية 

 التنسيق والتعاون السلس بين مختلف الأقسام والموظفين.

تعتبر هذه البحث الخطوة الأولى نحو فهم الأثر الكبير الذي يمكن أن يحققه الكاتب الوظيفي في تحسين 

ره وتأثيره على تبادل المعلومات والتواصل الداخلي، يمكن الكشف الاتصالات التنظيمية. من خلال تحليل دو 

 عن كيفية تحسين الكتابة الوظيفية تنظيم الأفكار وتوجيه الرسائل بشكل فعّال.

تناقش هذه الورقة أيضًا التحديات التي قد يواجهها الكاتب الوظيفي في سعيه لتحسين الاتصالات التنظيمية، 

غلب على هذه التحديات وتحقيق تحول إيجابي في الأداء الاتصالي داخل الهيكل مع التركيز على كيفية الت

 التنظيمي.

تتناول هذه الدراسة أمثلة عملية وتجارب على أرض الواقع للكتّاب الوظيفيين الذين نجحوا في تعزيز الفهم 

 الأداء العام للمؤسسة.المشترك وتحسين التفاهم بين مختلف الأقسام، مما أدى إلى تعزيز الكفاءة وتحسين 

في نهاية هذه المقدمة، يتطرق البحث إلى أهمية دعم وتعزيز دور الكاتب الوظيفي في مجالات التدريب وتطوير 

 المؤسسي. النجاح الموظفين، وكيف يمكن لهذا الدعم أن يسهم في تحسين الاتصالات التنظيمية وبالتالي تعزيز
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 مشكلة البحث

ليوم تحديات هامة في مجال الاتصالات، حيث يظهر دور الكاتب الوظيفي كعامل تواجه البيئة التنظيمية ا

رئيسي لتحسين هذا الجانب. واحدة من المشكلات الرئيسية هي غياب استيعاب فعّال للرسائل الوظيفية، حيث 

 ظيمية.يمكن للتواصل الغير فعّال أو الغامض أن يؤدي إلى سوء التفاهم وفقدان التركيز على الأهداف التن

علاوة على ذلك، يواجه الكتاب الوظيفي تحدي توجيه الرسائل بشكل مناسب لفئات مختلفة داخل الهيكل 

التنظيمي. ضعف في تحديد الجمهور المستهدف يمكن أن يؤدي إلى عدم فعالية الرسائل وتشويش في التواصل 

 داخل المؤسسة.

لوسائل الرقمية جزءًا من مشكلة دور الكاتب الوظيفي، بالإضافة إلى ذلك، تعتبر تحديات التقنيات الحديثة وا

حيث يحتاج إلى التكيف مع التطورات التكنولوجية لضمان فعالية الاتصالات. تحديات الأمان الرقمي وسيل 

 الرسائل المتعددة يمكن أن تكون عائقًا للكتّاب الوظيفيين في تحقيق التواصل الآمن والفعّال داخل المؤسسة.

ذلك، يظهر تحدي تبني ثقافة الاتصال الفعّال في بيئة العمل. قد يواجه الكتّاب الوظيفيين مقاومة علاوة على 

من بعض الموظفين لتغيير أساليب التواصل التقليدية، مما يجعل من الضروري فهم كيفية تحقيق تغيير فعّال 

 ومستدام في هذا السياق.

تحفيزية على الاتصالات الوظيفية مشكلة إضافية. تحفيز أخيرًا، يشكل التحدي في توفير ردود فعل فورية و 

المشاركة الفعّالة وتوفير آليات ردود فعل سريعة يعتبران عنصرين أساسيين يحتاج الكاتب الوظيفي للتركيز 

 التنظيمية. عليهما لتعزيز فعالية التواصل داخل البيئة
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 أهداف البحث

الفعّال الذي يمكن أن يحققه الكاتب الوظيفي في تحسين الاتصالات . تحليل أثر الكاتب الوظيفي: فحص الأثر 1

 داخل البنية التنظيمية، وفهم كيف يمكن لمهاراته أن تسهم في تعزيز التفاهم والتواصل الفعّال.

. مقارنة أساليب الكتابة الوظيفية: مقارنة بين مختلف أساليب الكتابة الوظيفية وتحليل مدى فعاليتها في توجيه 2

 لرسائل وتحقيق التواصل الفعّال داخل الهيكل التنظيمي.ا

. تحديد التحديات الحديثة: التركيز على التحديات التي يواجهها الكاتب الوظيفي في ظل التقنيات الحديثة 3

 وتقديم حلول لضمان التواصل الآمن والفعّال في عصر الرقمنة.

مج التدريب والتطوير على قدرة الكتّاب الوظيفيين على تعزيز . تقييم تأثير التدريب والتطوير: تحليل تأثير برا4

 الاتصالات التنظيمية، مع التركيز على تحسين المهارات اللازمة.

. فهم العوامل الثقافية والمؤسسية: تفحص كيف يمكن للكاتب الوظيفي أن يتفاعل مع عوامل الثقافة والهوية 5

 المؤسسة. داخل على تخصيص الرسائل وفهم الجمهور المستهدفالمؤسسية لتحقيق تواصل فعّال، مع التركيز 

 أهمية البحث

. تعزيز التفاهم والشفافية: يساهم دور الكاتب الوظيفي في تحسين الاتصالات التنظيمية في تعزيز التفاهم 1

 بين مختلف الأقسام والموظفين، مما يعزز شفافية التواصل داخل الهيكل التنظيمي.

العمل: من خلال توجيه رسائل واضحة ومفهومة، يساعد الكاتب الوظيفي في تعزيز فعالية . تحسين كفاءة 2

 العمل وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل، حيث يؤدي التواصل السلس إلى تقليل الالتباس والتأخير.
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لمختلفة، مما . تعزيز التفاعل والتعاون: يعمل الكاتب الوظيفي على تعزيز التفاعل والتعاون بين الأقسام ا3

 يسهم في خلق بيئة عمل تشجع على تبادل الأفكار والتكامل الفعّال.

. تعزيز سمعة المؤسسة: التركيز على تحسين جودة الاتصالات يساهم في بناء سمعة إيجابية للمؤسسة، 4

 سواء داخليًا بين الموظفين أو خارجيًا مع العملاء والشركاء.

تسهيل التواصل الداخلي، يعزز الكاتب الوظيفي تجربة الموظف، مما . تحسين تجربة الموظف: من خلال 5

 المؤسسة. داخل يسهم في رفع مستوى الرضا والالتزام

 أسئلة البحث

. كيف يمكن للكتاب الوظيفي تحليل احتياجات المؤسسة لتحسين الاتصالات التنظيمية وتوجيه رسائله بشكل 1

 فعّال؟

الكاتب الوظيفي في التكيف مع التطورات التقنية واستخدام وسائل الاتصال . ما هي التحديات التي يواجهها 2

 الرقمية بشكل فعّال؟

. كيف يمكن للكاتب الوظيفي توجيه الرسائل بطريقة تتجاوز التحديات الثقافية داخل المؤسسة لضمان تفاعل 3

 إيجابي؟

يز التفاعل والمشاركة في التواصل . ما هي أفضل الممارسات التي يمكن للكاتب الوظيفي اعتمادها لتحف4

 الداخلي؟
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. كيف يمكن للكاتب الوظيفي تقييم تأثير برامج التدريب والتطوير على تحسين مهارات الاتصال 5

 المؤسسة؟ داخل التنظيمي

 الإطار النظري 

طابع في سياق دراسة دور الكاتب الوظيفي في تحسين الاتصالات التنظيمية، يتسلط الضوء على أهمية فهم ال

الاستراتيجي للكتابة الوظيفية في بيئة الأعمال الحديثة. يعتبر الكاتب الوظيفي عميق الأثر في تشكيل الرؤية 

والرسالة التنظيمية، حيث يتحدث للعالم الداخلي والخارجي باسم المؤسسة. يسعى الكاتب الوظيفي لتحقيق 

 لضمان وصول الرسائل بوضوح وفهم. تواصل فعّال عبر استخدام مهارات الكتابة والتواصل اللغوي 

في إطار نظري آخر، يتعين أن يُفهم دور الكاتب الوظيفي كمساهم أساسي في بناء ثقافة الاتصال داخل 

المؤسسة. يعكس نمط الكتابة الوظيفية الثقافة التنظيمية وقيمها، ويشكل أداة فعّالة لتحفيز التواصل الداخلي 

 سام.وتحسين الروابط بين الفرق والأق

من الناحية النظرية، يمكن فحص تأثير التكنولوجيا على الكتابة الوظيفية والاتصالات التنظيمية. في ظل 

الرقمنة، يضع الكاتب الوظيفي تحديات جديدة في استخدام وسائل الاتصال الرقمية بفعالية، وكيف يمكن أن 

 تلعب تلك التقنيات دورًا في تسهيل التواصل وتحقيق التفاعل.

امًا، يبرز هذا الإطار النظري أهمية تضافر جهود الكتاب الوظيفي مع التحديات الحديثة في مجال الاتصالات خت

 التنظيمي. التنظيمية، وكيف يمكن لتفهم عميق لدوره أن يسهم في تعزيز فعالية التواصل داخل الهيكل
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 . الأبعاد الاستراتيجية للكتابة الوظيفية:1

يز على كيف يمكن للكتاب الوظيفي تشكيل الرؤية والرسالة التنظيمية بطريقة تعزز في إطار نظري، يتم الترك

 التواصل الداخلي وتحسين فهم الموظفين لأهداف المؤسسة.

الكتابة الوظيفية تحمل أبعادا استراتيجية مهمة تلعب دورا حيويا في تحقيق النجاح المهني. أولًا، يتطلب الكتابة 

ستهدف والسياق، حيث يجب أن تكون الرسالة ملائمة للجمهور المستهدف وتتناسب الوظيفية فهما عميقا للم

مع السياق المهني. ثانياً، تتضمن الأبعاد الاستراتيجية اختيار الألفاظ والهيكل بعناية لضمان وصول الرسالة 

 بوضوح وبفعالية. 

التعبير بشكل دقيق تعكس كفاءة علاوة على ذلك، يجب أن تتسم الكتابة الوظيفية بالدقة والوضوح، فقدرة 

المحرر وتعزز التواصل الفعّال. في هذا السياق، يأتي التنظيم الجيد للأفكار كعنصر استراتيجي حيوي للكتابة 

 الوظيفية، حيث يسهم في جعل النصوص مفهومة ومرتبطة بشكل منطقي.

واللوائح اللغوية والأخلاقيات، حيث يجب وفيما يتعلق بالأبعاد الاستراتيجية الأخرى، يشمل التحقق من القوانين 

أن تتسم الكتابة الوظيفية بالاحترافية والنزاهة. في الختام، تظهر أهمية توظيف التقنيات الحديثة، مثل التحرير 

 المهني. الأداء الإلكتروني واستخدام البرمجيات المساعدة، لضمان جودة الكتابة الوظيفية وتعزيز
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 على الكتابة الوظيفية:. تأثير التكنولوجيا 2

يستكشف الإطار النظري كيف يمكن للتطورات التكنولوجية، مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، 

 أن تؤثر على نمط وكفاءة الكتابة الوظيفية، مما يؤثر على الاتصالات التنظيمية.

تحسين عمليات الكتابة والتواصل المهني. تأثير التكنولوجيا على الكتابة الوظيفية يظهر بوضوح في تطور و 

أولًا، سهولة الوصول إلى الأدوات التكنولوجية مثل الحواسيب والهواتف الذكية تساعد في تعزيز فعالية عملية 

 الكتابة، وتتيح للأفراد الكتابة والتحرير بسرعة وكفاءة.

مة مثل تصحيح النصوص أن تسهم في بفضل تكنولوجيا المعالجة اللغوية الطبيعية، يمكن للبرمجيات المتقد

 تحسين دقة اللغة وتصحيح الأخطاء الإملائية والنحوية، مما يعزز مستوى الاحتراف في الكتابة الوظيفية.

علاوة على ذلك، يفتح الإنترنت أفقا جديدا للبحث وجمع المعلومات، مما يساعد الكتّاب الوظيفيين في الوصول 

هم بسرعة. هذا يعزز جودة المحتوى ويسهم في تعزيز القدرة على اتخاذ إلى مصادر موثوقة وتحديث محتوا 

 قرارات أفضل.

وفيما يتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، تسهم هذه التكنولوجيا في تيسير التواصل الفوري 

 يادة الإنتاجية.وتبادل الأفكار بين الزملاء والفرق الوظيفية، مما يساهم في تحسين تنظيم الفرق وز 

وفي الختام، يظهر أن التكنولوجيا لا تقتصر على تسهيل الكتابة الوظيفية بل تحدث تحولًا في طريقة التفاعل 

 المهني. والتواصل في بيئة العمل، مما يبرز أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية لتعزيز كفاءة الكتابة والتواصل
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 مية:. الكتابة الوظيفية والثقافة التنظي3

يناقش الإطار النظري كيف يمكن للكتاب الوظيفي تأثير وتعكس الثقافة التنظيمية من خلال اختيار لغوي 

 وهيكلي في الرسائل، مما يلقي الضوء على أهمية التناغم بين الكتابة والقيم المؤسسية.

تابية قيم وتوجهات المنظمة. الكتابة الوظيفية تترابط بشكل كبير مع الثقافة التنظيمية، حيث تعكس الرسائل الك

في هذا السياق، تسهم الكتابة الوظيفية في بناء وتعزيز الثقافة التنظيمية من خلال توجيه الانتباه إلى القيم 

 والمبادئ التي تؤمن بها المنظمة.

سد تعكس الوثائق الرسمية مثل السياسات والإجراءات الداخلية جوانب كبيرة من الثقافة التنظيمية، حيث يج

الاسلوب الكتابي تلك القيم والتوجهات بشكل واضح. كما يسهم الاهتمام باللغة والأسلوب في تعزيز روح التعاون 

 والاندماج داخل الشركة.

التواصل الداخلي يلعب دورا حيويا في بناء الثقافة التنظيمية، وهنا تتداخل الكتابة الوظيفية بشكل وثيق. سياسات 

كانت عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل الداخلية، تسهم في نقل الرؤية والأهداف التواصل الداخلي، سواء 

 التنظيمية بشكل فعال.

من جهة أخرى، يؤثر الأسلوب الكتابي في التواصل الخارجي للشركة، حيث يعكس الاتصال الرسمي مع 

 العملاء والشركاء التجاريين صورة الشركة ويسهم في تعزيز سمعتها في السوق.
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في الختام، يظهر أن الكتابة الوظيفية تعتبر جزءا أساسيا من بناء الثقافة التنظيمية، حيث تسهم في نقل القيم 

 الشركة. وخارج والتوجهات وتعزيز التواصل الفعّال داخل

 . تحليل المخاطر والتحديات في الكتابة الوظيفية:4

مخاطر المحتملة في كتابة الرسائل الوظيفية، مثل يتعامل الإطار النظري مع كيفية التعامل مع التحديات وال

 فهم غير صحيح للرسائل أو تحديات التواصل الرقمي.

تحليل المخاطر والتحديات في الكتابة الوظيفية يعتبر خطوة حيوية لتحقيق تواصل فعّال وتجنب المشاكل 

يتطلب تحليل دقيق للاحتياجات المحتملة. أحد التحديات الرئيسية هو فهم متطلبات الجمهور المستهدف، حيث 

 والتوقعات لضمان أن تكون الرسالة ذات صلة وفعّالة.

تكنولوجيا المعلومات تثير تحديات جديدة، حيث يجب التنوع في الكتابة لتناسب وسائل التواصل المتعددة، مما 

 يتطلب فهما عميقا للوسائل والمنصات المستخدمة.

القوانين والتشريعات المتعلقة بالكتابة الوظيفية، مع التأكد من الامتثال تحليل المخاطر يتطلب أيضا النظر في 

 للمعايير والقواعد اللغوية والأخلاقيات المتبعة في المجال المهني.

تحديث المحتوى بشكل منتظم يمثل تحديا آخر، حيث يتطلب البقاء على اطلاع على التطورات الصناعية 

 ظيفية وتلبية التوقعات المتغيرة للجمهور.والمهنية لتعزيز جودة الكتابة الو 
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تواجه الكتابة الوظيفية التحديات في مجال التواصل الفردي والجماعي، حيث يجب التوازن بين اللباقة والوضوح 

 والاحترافية في التعبير عن الأفكار.

داء وضمان تحقيق في النهاية، يظهر أن تحليل المخاطر والتحديات في الكتابة الوظيفية يسهم في تحسين الأ

 محتملة. لمشاكل أهداف التواصل المهني بفعالية وبدون تعرض

 . التأثير النفسي للكتابة الوظيفية:5

يتناول الإطار النظري العناصر النفسية والنفسية للكتابة الوظيفية وكيف يمكن أن تلعب دورًا في تحسين الرضا 

 التنظيمية. الاتصالاتوالالتزام لدى الموظفين من خلال تحسين جودة 

الكتابة الوظيفية لها تأثير نفسي قوي على الأفراد والعاملين داخل المنظمات. أولًا، يمكن أن تكون الكتابة وسيلة 

للتعبير عن الأفكار والمشاعر، مما يسهم في تحسين الرفاه النفسي للكتّاب وتعزيز الوعي بأهمية دورهم في 

 المنظمة.

كون وسيلة للتحفيز وتعزيز الثقة الذاتية لدى العاملين، حيث يمكن لتوجيه الإشادة والتقدير الكتابة الوظيفية قد ت

 من خلال الكتابة أن يلقى استجابة إيجابية ويعزز رغبة الفرد في تقديم أفضل أداء.

اج من جهة أخرى، يمكن أن تكون التحديات الكتابية ومهام الكتابة المعقدة سببًا للضغط النفسي، حيث يحت

 الأفراد إلى إدارة الضغط المرتبط بالمسؤوليات الكتابية لتحقيق توازن صحي في البيئة العمل.
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تأثير الكتابة على التفكير الإيجابي وتحفيز الإبداع يعزز النمو المهني والتطور الشخصي، حيث يمكن للعمل 

 الكتابي أن يفتح آفاقًا جديدة للتفكير وتوسيع الرؤية.

أن للكتابة الوظيفية تأثيرًا عميقًا على الجانب النفسي، إذ تسهم في تعزيز الرفاه النفسي  في الختام، يظهر

وتحفيز العاملين، وفي الوقت نفسه، يتعين التفاعل الصحيح مع التحديات لتجنب التأثيرات السلبية 

 النفسية. الصحة على

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

يظهر من البحث أن دور الكاتب الوظيفي يلعب دورًا أساسيًا في تعزيز  . تأثير إيجابي على الفهم المشترك:1

الفهم المشترك داخل المؤسسة. بواسطة توجيه رسائل واضحة ومفهومة، يتم تعزيز التفاهم بين الموظفين 

 والأقسام.

ة التواصل تشير النتائج إلى أن الكتاب الوظيفي يسهم بشكل كبير في تحسين جود . تحسين التواصل الداخلي:2

 الداخلي، حيث يقوم بتوجيه الرسائل بطريقة تعكس فعالية الاتصالات داخل الهيكل التنظيمي.

يشير البحث إلى أن دور الكاتب الوظيفي يلعب دورًا في بناء الثقة والالتزام بين  . تعزيز الثقة والالتزام:3

 ق هذا الهدف.الموظفين، حيث تظهر الرسائل الوظيفية الواضحة والشافية في تحقي
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 التوصيات:

يُوصى بتوفير فرص التدريب وورش العمل لتعزيز مهارات الكتابة الوظيفية  . تعزيز مهارات الكتابة الوظيفية:1

 لدى الموظفين، مع التركيز على كيفية توجيه الرسائل بشكل فعّال.

كل فعّال، مع التركيز على يُنصح بتبني تقنيات الاتصال الحديثة بش . استخدام وسائل الاتصال الحديثة:2

 كيف يمكن للكتاب الوظيفي تكامل هذه التقنيات في عملية الكتابة لتحسين الفعالية.

يُوصى بتعزيز ثقافة الاتصال داخل المؤسسة، وذلك من خلال تشجيع التواصل  . تعزيز ثقافة الاتصال:3

 صالية.المفتوح وتقديم المزيد من الدعم للموظفين في تعزيز مهاراتهم الات

ينصح بتطوير استراتيجيات تقييم فعالة لقياس تأثير دور الكتاب الوظيفي على  . تطوير استراتيجيات التقييم:4

 الاتصالات التنظيمية، مما يساعد في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها.

من خلال تطبيق يُشدد على أهمية تشجيع التفاعل وتحفيز المشاركة  . تشجيع التفاعل وتحفيز المشاركة:5

 الأفكار. وتبادل سياسات تشجيعية وإشراك الموظفين في عملية صنع القرار

 المصادر والمراجع

(. دور الاتصال التنظيمي في تحسين 2016بوسعدي, أمينة, حمدي, حميدة, شحاط, & سعاد )مشرفا(. )

 .(Doctoral dissertation)الفعالية التنظيمية للمؤسسة 

(. دور الاتصال التنظيمي في تحسين 2016حمدي, حميدة, بوسعدي, أمينة, شحاط, & سعاد )مشرفا(. )

 .(Doctoral dissertation)الفعالية التنظيمية للمؤسسة 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                      
الإصدار  رقم (𝟒𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟒
 

https://jaspss.com    

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                    Page  220 

(. دراسة دور الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء 2021بن أحمد, بوترعة, رميسة, حجاج, & حسان. )

 الوظيفي.

(. دور الاتصال التنظيمي في تحسين بيئة العمل الداخلية 2023از, & الطاهر )مشرفا(. )بوتسطة, صباط, غر 

 .(Doctoral dissertation)بالمؤسسة 

 (. دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصالفي تحسين الاتصال التنظيمي بالمؤسسة الاستشفائية.2021سحقي. )

(. دور إدارة المعرفة في تحسين الاتصال 2021)القرني, ش. م., شروق مرعي, الزامل, & مها عثمان. 

(, 4)45التنظيمي لدى قائدات المدارس الابتدائية الحکومية بالرياض. مجلة کلية التربية فى العلوم التربوية, 

15-62. 

(. دور الاتصال التنظيمي في تحسين بيئة العمل الداخلية في المؤسسة العمومية 2022موسى, & صادقي. )

 الجزائرية.
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